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Business Innovation Engineering Center (BIEC) Pa -5
Die digitale Transformations- und Innovationsfahigkeit im Mittelstand steigern Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT ARBEIT UND TOURISMUS

Forderung 4/2018 — 12/2024

BT, ;

Die digitale / nachhaltige Transformation
beginnt beim Menschen

Innovative Leistungsangebote,
digitale Geschaftsmodelle

Business
Agile und hybride Fiihrungs- Innovation

und Organisationssysteme

Digitale

_ Transformation
Transfer durch mittelstandsgerechte Formate

Universitat Stuttgart

Institut fiir Arbeitswissenschaft und % F ra u n hofer

Technologiemanagement IAT
1AD
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Twin Transformation: Business Innovation. Nachhaltig. Digital.
Wo wollen wir hin? Wie kommen wir weiter?

Mission » Das kreative, wandlungs- und zukunftsfahige Unternehmen «

Digitale und nachhaltige Smarte Leistungsangebote,
Transformation — Hand in Hand digitale & nachhaltige
— /|:I||:| Geschaftsmodelle

O Innovationsoko-

® systeme, Open

050 Smart Work, Innovation, @
™ - ture Competences Kollaboration

Entwicklungs-
zentrum ﬂ

NACHHALTIGE
TRANSFORMATION

BUSINESS

INNOVATION @@

DIGITALE
TRANSFORMATION

“= =’. Transfer-
zentrum

w4 Fraunhofer
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Business Innovation: Innovation von Leistungsangebot & Organisation
Systemisches Modell »Business Innovation«

Innovation des Leistungsangebots

Produkt- Dienstleistungs- Geschaftsmodell-
Innovation Innovation Innovation

Kultur-
Innovation

Fraunhofer

AD
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35 Gruppencoachings & Praxispiloten

_ Tiefenworkshops

<250 Events: Webinare .

80x BIEC vor Ort mit lokalen Partnern

Uber 8.000 direkt erreichte Teilnehmende.

Davon rund 4.300 aus KMU in Baden-Wiirttemberg
starke lokale Partner: IHKs, Digital Hubs, Kl-Labs,
PopUp-Labor, BW_international, Hochschulen, ...




Fraunhofer IAO, Nobelstr. 12, 70569 Stuttgart

Dr. Thomas Fischer

Leiter BIEC
Mobil: +49 151 16327776

thomas.fischer@iao.fraunhofer.de

18. April 2024, 10:00 - 11:00 Uhr
Beginn Smart Coaching

digitale Geschaftsmodellinnovationen
BN -

Smart Innovation Community

- Nachstes Community Treffen Ende Mai / Anfang Juni

- Smart Innovation Tag am 05. Dezember 2024 in Stuttgart
: — N e

Webinar: business model engineering

18.04., 14.95., 16.05., 28.05., 06.0?., 11_.06.., 18.06., 26.06., ...

ol







Business Innovation: Innovation von Leistungsangebot & Organisation
Systemisches Modell »Business Innovation«

Innovation des Leistungsangebots

Produkt- Dienstleistungs- Geschaftsmodell-
Innovation Innovation Innovation

Kultur-
Innovation

Fraunhofer

AD
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Geschaftsmodelle erfolgreich entwickeln und umsetzen
Zukunftsstrategie fur erfolgreiches, nachhaltiges Wirtschaften

BIEC GMI-Phasenmodell BIEC GMI-Canvas (digital | frugal | nachhaltig)

Aktivititen Ressourcan
1. BEDARFSANALYSE

5. UMSETZUNG

Markteinflhrung Ziele setzen und Leistung
planen und umsetzen b Uberblick verschaffen
] \‘. P
i St
4. BEWERTUNG & TEST }’\ ' J 2. IDEENENTWICKLUNG o
Geschaftsmadellideen o > Geschiftsmadellideen Kunda
bewerten und testen o generieren ‘\
£l
-
: Netzwerk Finanzen i-."
3. AUSGESTALTUNG o o

Geschaftsmodellideen
konkretisieren Extorne Faktoren Intarne Faktaren

Mehr als 100 Geschaftsmodellprinzipien, mehr als 500 praktische Beispiele

Prinzip 12; Real-Tane Moni P — w Prinzip 39; Keep it Shoet and Small ® ey W e b Prinzip 21: Dynamic Pricing ® e W e b Prinzip 7. Smant Tracking ® vy W S
- e -t

vovner sl deer Lavlenden - dank Digtatusrung -, W et ey Halien durth Laal e L e | DProny aenh Beclart ® e W et Ay Durdh Digrtabuarurg cee Ubwerilek buturtan L ]

e e 8§ bkan e kb 8 Mg by
D L R il

Uni itdt Stuttgart %
Insl’l‘ilt‘\:lefzf;:)eitsw::segsachaﬂ und ﬁ F ra u n hofer

Technologiemanagement IAT
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Anwendungs-Szenarien fur Kunstliche Intelligenz
Orientierung am BIEC Business Model Canvas

assieratn Ressourcen § Wo kann Kl unterstiitzen?
Leistung .
' B Leistung
@@ - Innovation im Produkt / Leistungsangebot?
Kunde Kunq.e . .
ﬁ?‘ N - Mogliche neue Markte / Kundengruppen?
)
i B Wertschopfung: Ressourcen, Aktivitaten, Netzwerk
- Netzwerk Finanzen -> Schaffung leistungsfahiger Innovationsokosysteme?

CJ

Z Fraunhofer

AD
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Innovationsmanagement aktiv gestalten - Al driven Innovation
Gartner Hype Cycle for Innovation Practices, 2023

|
Plateau will be reached:
Innovation Centers
of Excellence <2 vrs. 2-5vrs. @ 5-10wvrs.
iContinuous Foresight
Data-Driven In fon
l / J—"-J _":I:;: Innovation Ecosystems A >10ws. % Obsolete before plateau
Visual Collaboration Applications | /| Design Sprints
[/ 1) Innovation Culture Hacks
g Corporate Incubators Scenario Planning
F_—. Business Model innovation Framewo
< LEGO Serious Play ies Challenges
= W e
by _ — | novation
% Technology wrishape
() Lean Starup Trend Radars | Heckathons
i Inngvation Training
/ * Design Thinking
S Inoe ¢ Innovation Labs
novathon L0 =~ Open Innovation
Microinnovations
Chief innovation Officer ? | ey Msonpuiriont Tooks
) Innovation Inteflectual - | Trendspatting
Speculative Design jr bl o (Adaptive) Innovation Governance
/}-J Inclusive Innovation '
| Asof Juty 2073
Innovation Peak ofin ﬂau:d Trough of Slope of Piateau of
Trigget Expectations Disiliusionment Enlightenment Productivity Quelle: Gartner (July 2023)
[ % Universitat Stuttgart =
Seite 13 © Fraunhofer IAO / IAT Universitét Stuttgart - dffentlich - B “| E C ; et Arslmwtssnschit i A Fraun hﬂfer
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)

Smart Innovation beschreibt den unterstutzenden Einsatz
von kunstlicher Intelligenz innerhalb des
Innovationsprozesses, um einzelne Innovationsphasen
hinsichtlich Effizienz und Qualitat zu verbessern und damit
die Innovationsfahigkeit einer Organisation zu steigern.

Arbeitsdefinition der Smart Innovation Community in Anlehnung an Weigand et al. (2021)

: EEEE Universitat Stuttgart =
Seite 14 09.04.2024 © Fraunhofer IAO - offentlich - B I E C SR Institut fﬁr_Arbeitswissenschaft und ﬂ Frau n hofer
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Potenziale von Smart Innovation
Innovationsimpulse: Die Nadel im Heuhaufen finden

|~
’I‘I I‘“ -

v

1
Yo 2 : pil TR YT O I TR ﬂmw‘“'} ‘ MK
il L3 i U T W PV 5” w ‘ ’~ ety
o e i e qrr v@imt i d a !

Innovationsimpulse in grof3en,

‘:Eﬁflu COR o wnmw - ETTEVErE TR
"B et | ) gl T unstrukturierten Daten entdecken:
W e g~ ]ﬁ ol wmsw ]
6 e
A Kiinstliche Intelligenz
— 4 SETEREET (e e ma [% Natural Language Processing NLP

Kreativitatsmethoden

Universitat Stuttgart

Institut fiir Arbeitswissenschaft und E F ra u n hofer

Technologiemanagement IAT
1AD

Seite 15 © Fraunhofer IAO / IAT Universitat Stuttgart - 6ffentlich - B “



Use Case: Neue Anwendungsmoglichkeiten identifizieren @
Einsatz von symbolischen KlI-Systemen: neue Markte / Anwendungen fur , Tiefziehen”

Universitit Stuttgart =
|nsI?ilt:leer'l?Ar?)eitsw::segsachaftund ﬂ Fraunhofer

Technologiemanagement IAT
1AD
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Innovation ist wichtig. Aber ... kann man sich auf eine Kl wirklich verlassen?
,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!”  (Wladimir lljitsch Lenin)

[ - \
w.berliner-zel ol s-wie- vapst-wir-brauchen: iten-c en-li 575 https://iwww.watson.ch/imgdb/73ba/Qx,A,0,0,0,0,0,0,0,0/7679231516789629

|

Uni itdt Stuttgart —
Insr:ilt:tefriflArabeitsw::sergnsachaft und ﬁ Fra u n hofe r

Technologiemanagement IAT
1AD
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Chat GPT ... Dichtung und Wahrheit

Kann man Kunstliche Intelligenz und Large Language Models flr Innovationsprozesse nutzen?

@ You

was ist das fraunhofer BIEC

(©) chatGPT

Das Fraunhofer BIEC (Bavarian International Engineering Center) ist eine Einrichtung des
Fraunhofer-Instituts fir Integrierte Systeme und Bauelementetechnologie lISB mit Sitz in
Erlangen, Deutschland. Das BIEC wurde speziell gegrundet, um die Zusammenarbeit zwischen

bayerischen Unternehmen und chinesischen Partnern im Bereich der Ingenieurwissenschaften zu

fordern.

Das Zentrum bietet Unterstutzung in verschiedenen Bereichen wie der Entwicklung neuer
Technologien, der Optimierung von Produktionsprozessen und der Durchfuhrung von
Forschungsprojekten. Durch die enge Zusammenarbeit zwischen deutschen und chinesischen
Unternehmen sollen Innovationen gefordert und die Wettbewerbsfahigkeit beider Seiten gestarkt

werden.

Universitat Stuttgart

Institut fiir Arbeitswissenschaft und ﬁ F ra u n hofer

Technologiemanagement IAT
1AD
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Chat GPT ... Dichtung und Wahrheit

Kunstliche Intelligenz und Large Language Models fur Innovationsprozesse nutzen?

) You

Was macht das BIEC am Fraunhofer 1AD7T

() chatapT
Dras "BIEC" steht fur "Business Innovation Engineering Center” am Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAOC). Das BIEC ist ein Forschungszentrum innerhalb des
Fraunhofer 1AC, das sich auf die Entwicklung und Erforschung von innovativen Ansatzen im
Bereich des Geschafts- und Innovationsmanagements konzentriert.

Die Hauptaufgaben des BIEC umfassen:

1. Forschung und Entwicklung: Das BIEC fuhrt Forschungsprojekte durch, die sich mit
verschiedenen Aspekten des Innovationsmanagements befassen, einschlieBlich
Strategieentwicklung, Innovationsprozessoptimierung, Technologiemanagement und
Geschaftsmodellinnovation,

die ihre Innovationsfahigkert verbessern mochten. Dies kann die Entwickiung

Implementierung never Geschaftsmodelle umfassen.

/. Beratung und Unterstitzung: Das BIEC bietet Beratungsdienstleistungen fir Unternehmen an,

maBgeschneiderter Innovationsstrategien, die Optimierung von Innovationsprozessen oder die

. Veranstaltungen und Netzwerkbildung: Das BIEC organisiert Veranstaltungen wie Konferenzen,

Workshops und Seminare, um den Wissensaustausch und die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen, Forschungseinrichtungen und anderen relevanten Akteuren im Bereich der

Geschaftsinnovation zu fordern.

< Technologietransfer und Wissenstransfer: Das BIEC unterstitzt den Transfer von

Forschungsergebnissen in die Praxis, indem es Unternehmen bei der Implementierung
innovativer Losungen und Technologien unterstitzt und sie dabei unterstitzt, von den neuesten
Entwicklungen im Bereich des Geschafts- und Innovationsmanagements zu profitieren.

Insgesamt tragt das BIEC dazu bei, die Innovationsfahigkeit von Unternehmen zu starken und sie
dabei zu unterstitzen, Wettbewerbsvorteile durch die Entwicklung und Umsetzung innovativer
Geschaftsstrategien und -modelle zu erlany é

rerl = o 11

Seite 19 09.04.2024 © Fraunhofer IAO
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GenAl im Innovationsmanagement - Ein neues Thema fir die Forschung
KI'im Innovationsmanagement schon besser beforscht

—
Advanced query (&)
Documents by year
W Searchi within Sozreh doeyrrspnis ®
Article titke, Abstract, Keywords ~ | ( “generative artificial intelligence” OR “genAl” OR “generative Al ) AND “innovation

10 | |

et 4+ Add search feld Rpsed
g » €«
£ Documents  Preprints Patents  Secondary documents Research data A
=BT
=] Are you searching fort TITLE-ABS-XEY ([ "generative artificial intelligence” DR *kenal® OF “grneraiive air" ) AN W

18

g I 5 documents found I

o ““—.—.—.—.—.—.—m i

L Il T S TITLE-ABS-KEY ((“generative Artificial intelligence” OR “GenAl” OR “generative
Year
TITLE-ABS-KEY (“Artificial intelligence” AND "innovation management") Al”) AND "innovation management")
Google Scholar “artificial intelligence” AND "innovation management” u Goc Qle Scholar ("generative Artificial intelligence” OR "GenAl” OR “generative A"y AND "inng n
Artrke| I npetahr 48 200 Ermebnescs i 05 Ss I Iﬁthk.El I Ungefahr 9594 Ergatmisse (004 Sak | I
Stand: 03.04.2024 Stand: 03.04.2024

I Deshalb brauchen wir jetzt Ihre Unterstiitzung!
o

: Uni itdt Stuttgart %
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

1. Wie wurden Sie lhre Erfahrung beim Einsatz von Kl im Innovationsprozess einschatzen?

Vei Detai
@ keine Erfahrungen 9
@ wenige experimentelle Erfahrun... 55
@ produktivim Einsatz 9
. Entwicklung eigener Losungen 3

% Universitit Stuttgart F
:‘ﬁlt‘\:tef:]f;rabei!swiisegsachaﬂ und A F ra u n hofer

Technologiemanagement IAT
1AD
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

2. Welche Rolle nimmt generative Kl im Innovationsmanagement HEUTE ein?
eitere ail
50
_ 45
@ keine relevante Rolle 8
40
. tbernimmt einzelne analytische ... 48 35
. Ubernimmt einzelne kreative Au... 41 30
25
@ bernimmt alle wesentlichen an... 6 50
@ ibernimmt alle wesentlichen kr... 0 15
@ kompletter Ersatz des Menschen 0 10
o ]
0
1l Universitat Stuttgart =
Seite 22 09.04.2024 © Fraunhofer 1A0 - 8ffentlich - l st o Aressenschat g ~ Fraunhofer
echnologiemanagement IAT mﬂ
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

Seite 23

3. Welche Rolle nimmt generative K| im Innovationsmanagement IN 5 JAHREN ein?

09.04.2024

r il

keine relevante Rolle

Ubernimmt einzelne analytische ...
ubernimmt einzelne kreative Au...
dibernimmt alle wesentlichen an...

ubernimmt alle wesentlichen kr...

kompletter Ersatz des Menschen

© Fraunhofer IAO

10

28

58

20

1

60

50

40

30

20

10

o
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

4. Welches Potenzial zur Unterstlitzung durch generative Kl sehen Sie in den Aufgaben
des Innovationsprozesses in 5 Jahren?

iter stail

B kein Msehrgering Mgering Mhoch W sehr hoch

Probleme identifizieren ._
Problem priorisieren / auswahlen -_
Existierende Lasungen identifizieren ._
MNeue Losungen generieren -_
Losungen pricrisieren / auswahlen -_
Prototyp erstellen und testen -_

Seite 24 09.04.2024 © Fraunhofer IAO - offentlich - B || I ( :
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

5. Was sind die groBten Herausforderungen beim Einsatz von generativer Kl im Innovationsmanagement?

Weitere Details

@ Unzureichender technischer Reif...

Fehlende Trainingsdaten

Sonstiges

Seite 25 09.04.2024 © Fraunhofer IAO

Keine attraktiven Anwendungsfa...

Nicht nachvollziehbare Ergebnis...

41

51

35

- offentlich -
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Befragungsergebnisse

Keicher et al. (2024): Generative Kl im Innovationsmanagement — Potenziale und Herausforderungen

Potenziale durch generative Kl im Innovationsmanagement (Gesamtpanel)

Kompletter Ersatz des Menschen h
im Innovationsmanagement [p

Ubernimmt alle wesentlichen
kreativen Aufgaben

Ubernimmt alle wesentlichen
analytischen Aufgaben

Ubernimmt einzelne
kreative Aufgaben

Ubernimmt einzelne
analytische Aufgaben

keine relevante Rolle

m heute m in 5 lahren

Abbildung 8: Rolle von generativer Kl im Innovationsmanagement heute und in Zukunft
(nHeute =44, Nzukunfe = 42)

Seite 27 09.04.2024 © Fraunhofer IAO

Problems identifiziersn

Problem auswihlen

Bestehende Losungsoptionen |
identifizieren

MNeue Losungsoptionen
generieren

Lasungskonzept
erstellen/testen

0 5 10 15 20 25

kein Unterstiitzungspotenzial = geringes Unterstdtzungspotenzial
® mittleres Unterstitzungspotenzial  m hohes Unterstitzungspotenzial

Abbildung 9: Unterstutzungspotenzial durch generative Kl in den entsprechenden Phasen des

Innovationsprozesses in 5 Jahren (n = 44)

B||EC

mind. geringes
Untersitzungs-
potenzial in allen
Phasen; mehrheitlich
mind. mittleres bis
hohes Potenzial

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
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Befragungsergebnisse
Keicher et al. (2024): Generative Kl im Innovationsmanagement — Potenziale und Herausforderungen

Potenziale durch generative Kl im Innovationsmanagement

Wissenschaft/Bildung vs. andere Branchen Job im Innovationskontext vs. Job nicht im Innovationskontext

Kompletter Ersatz des Menschen

: ] Kompletter Ersatz des Menschen
im Innovationsmanagement

im Innovationsmanagement

Ubernimmt alle wesentlichen
kreativen Aufgaben

Ubernimmt alle wesentlichen
kreativen Aufgaben

Ubernimmt alle wesentlichen
analytischen Aufgaben

Ubernimmt alle wesentlichen
analytischen Aufgaben

Ubernimmt einzelne
kreative Aufgaben

Ubernimmt einzelne
kreative Aufgaben

Ubernimmt einzelne
analytische Aufgaben

Ubernimmt einzelne
analytische Aufgaben

: 0% t
keine relevante Rolle 0% | keine relevante Rolle
Unterschiede bzgl.
0 10 20 30 40 ana|ytisch und 0 10 20 30 40 50 &0
m Andere Industriebranchen m Wissenschaft / Bildung kreativ gepréagter ® Job nicht im Innovationskontext m Job im Innovationskontext
Aufgaben
Abbildung 13: Vergleich der Einschatzung zur zukinftigen Rolle generativer Kl im Abbildung 16: Vergleich der Einschatzung der zukinftigen Rolle generativer KI im
Innovationsmanagement zwischen Wissenschaft/Bildung und anderen Industriebranchen Innovationsmanagement zwischen Befragten mit Job im Innovationskontext und Jobs nicht im
(nW/ssenschaft/Bi/dung = 72/ N Andere industriebranchen = 3 7) Innovationskontext (n/nnovat/'onskontext =3 7/ n/\//chtf/nnovaz‘ionskontext = 73)
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Befragungsergebnisse
Keicher et al. (2024): Generative Kl im Innovationsmanagement — Potenziale und Herausforderungen

Hindernisse beim Einsatz von generativer Kl im Innovationsmanagement:

Das (6konomische)

Potenzial wird . )
gesehen Gesamtpanel KMU vs. groBe Organisationen

Technisch nicht

Technisch nicht ausgereift genug

ausgereift genug

Zu wenig Trainingsdaten Zu wenig Trainingsdaten

\ 4

Keine attraktiven

Keine attraktiven Anwendungsfille

Anwendungsfille

Nicht nachvollziehbare

Nicht nachvollziehbare Ergebnisse der Kl

Ergebnisse der Kl

sonstiges sonstiges
0 5 10 15 20 Eigentlich wére das 0 10 Ll 30 40
i in5 Jah Gegenteil erwartbar | ® KMU @ Grofie Organisationen
m in 5 Jahren gewesen
Abbildung 10: Die groBten Hindernisse beim Einsatz von generativer Kl im Abbildung 12: Vergleich KMU vs. groBBe Organisationen hinsichtlich der gro3ten
Innovationsmanagement (n = 44) Hindernisse beim Einsatz generativer KI im Innovationsmanagement heute

(n KMU = 2 O/ ngroBe Organisationen = 24)

Seite 29 09.04.2024 © Fraunhofer IAO - offentlich - B || ] ( :
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Und jetzt in die Praxis ...
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Anwendungs-Szenarien fur »Smart Innovation«
Orientierung am BIEC Business Model Canvas

Aktivitaten Ressourcen

Potenziale von »Smart Innovation«

o &3

Leistung .

B B Leistung

D - Innovation im Produkt / Leistungsangebot

Kunde = Kund__e _ .

ﬁ“? - Mogliche neue Markte / Kundengruppen

A

S B Wertschopfung: Ressourcen, Aktivitaten, Netzwerk
Netzwerk T @ - Schaffung leistungsfahiger Innovationsokosysteme

CJ -

A
(4 ) Externe Faktoren > -> Veranderungen der Innovationsar -

=i
e 24 Fraunhofer
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e

Seite 31 © Fraunhofer IAO / IAT Universitat Stuttgart - offentlich -




Veranderung der Innovationsarbeit durch Kl ganzheitlich betrachten
MTO-Konzept zur Analyse veranderter Arbeitsaufgaben in Organisationen

= Wie schaffe ich es die Akzeptanz beim Einsatz neuer Technologien bei meinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu steigern?
= Wie kann ich Arbeit menschengerecht gestalten?

Wie verandert sich Ope
Innovation?

Innovation als Arbeitsaufgabe

=
EL—II:I Organisation ﬁ Technik
= Wie werden neue Technologien in Arbeitsablaufe = Wie setze ich neue Technologien zielfihrend ein?
integriert? = Wie muss ich Technologien fur spezifische Aufgaben
= Wie mussen sich Arbeitsmethoden verandern? weiterentwickeln
. . In Anlehnung an

Ulrich, 2005

Universitit Stuttgart =
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Potenziale Kiinstlicher Intelligenz fiir Open Innovation
AnknUpfungspunkte an die verschiedenen Modi von Open Innovation

Inside-out /
outbound

Coupled
Open Innovation

=

»Klassisches«
Open Innovation

||

Neue
 Technologien

Al-Driven
Open Innovation

Impulse flr neue
Anwendungen

i itdt Stuttgart %
* nsl’l‘ilt‘\:lefzf;:)eitswil:segsachaﬂ und ﬁ F ra u n hofer
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Potenziale Kiinstlicher Intelligenz fiir Open Innovation
AnknUpfungspunkte an die verschiedenen Modi von Open Innovation

Beispiele von Smart Innovation im Open Innovation ELEMENTE DIGITALER GESCHAFTSMODELLE

s o N
Aktivitaten Ressourcen @
Neue - P
Ted]wcnprl]og'len Outside-in / Leistung
runzeitig inbound — N
erkennen ‘!"‘ET
(-

Neue Kunde

Anwendungs- IEEEETL E—— 4
moglichkeiten outbound flﬁ
identifizieren 3
A Netzwerk Finanzen @
Coupled ) 2 o

Open Innovation -
Externe Faktoren Interne Faktoren * B
(-

\ N ‘ (= : ‘ .' -
YA AaoanlAl *-’-“‘

Y
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Potenziale Kiinstlicher Intelligenz fiir Open Innovation
AnknUpfungspunkte an die verschiedenen Modi von Open Innovation

Neue
Anwendungs-
moglichkeiten

identifizieren

Wettbewerber Trends
beobachten erkennen und
monitoren

Neue
Technologien
frihzeitig
erkennen

: b 1 i

: Trigger: 2 i

i j o g b

| Chancen | i '

! erkennen ' i

I

' : g Lésungs-

I

E Umfeld ) L Problem L?;::ﬁ} optionen Konzept Konzept

il beobachten ),/ definieren J ; bewerten/ ‘) erarbeiten ‘) validieren i
! erarbeiten i !
; auswahlen |
i | ¥ E
i Verstehensphase i Ideenphase :E Konzept-/Umsetzungsphase _E

Bildquelle: https://Awww.lauterbach-kommunikation.de/post/blog-zielgruppe
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Um es konkret zu machen: Ein Szenario

Ich mochte unser Unternehmen fit fiir die Zukunft machen
und neu aufstellen. Wir sollten weg von Werkzeugen mit
Verbrenner-Antrieb hin zu solchen mit elektrischem
Antrieb.

Bitte erarbeiten Sie mit lhrem Team verschiedene
technologische Konzepte, Anwendungsfelder und
Business Cases flr die neuen Werkzeuge

|

Uni itdt Stuttgart —
. Insr:ilt:tefriflArabeitsw::sergnsachaft und ﬁ Fra u n hofe r
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Erfolgreiche Innovation erfordert analytische und kreative Fahigkeiten
Der Mensch ist durch die Fahigkeit zur Kombination so erfolgreich

—
Bildquelle: https://Awww.lauterbach-kommunikation.de/post/blog-zielgruppe
: Universitit Stuttgart =
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Generative Bilderzeugungsprogramme zur Kreativitatsunterstiutzung
Bing Image Creator — powered by Dall E 3

Use Case 1: (Technologisches) Konzept _

design a photorealistic battery- what would a fuel cell powered
handheld powertool look like?

Generate an image of a battery-
powered powertool that is used by powered powertool for cutting trees

a professional to cut hedges and trees  and bushes for elderly people

- 6ffentlich -
Technologiemanagement IAT
1AD
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Generative Bilderzeugungsprogramme zur Kreativitatsunterstiutzung
Bing Image Creator — powered by Dall E 3

Use Case 2: Applikations-/Marktfelder - Use Case 3: Geschaf -

show applications of handheld high-performance cutting show an unusual business case for a
powertools in unusual settings handheld battery-powered handheld powertool

Universitit Stuttgart =
In:?ii:i:’n?t\ieitswil:segsachaft und ﬁ Fra u n h'n'fer

Technologiemanagement IAT
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Um es konkret zu machen: Ein Szenario

4 ) i

Vielen Dank fUr die spannenden Ergebnisse!

Kénnen Sie und lhr Team aus dem Innovationsmanagement
bitte eine Entscheidung vorbereiten, welche
Batterietechnologie fir unser Unternehmen die
Vielversprechendste ist?

Am besten Finden Sie auch gleich noch geeignete Lieferanten
bzw. Entwicklungspartner, die Experten auf dem Feld
sind.

|

Uni itdt Stuttgart —
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Erfolgreiche Innovation erfordert analytische und kreative Fahigkeiten
Der Mensch ist durch die Fahigkeit zur Kombination so erfolgreich

Universitit Stuttgart =
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Wie kann uns generative Kl bei der Losung der Aufgabe unterstutzen?
Kl ist eines von vielen Werkzeugen, die eingesetzt werden konnen

Beispiel: Einsatz von ChatGPT, um eine neue Batterieart fiir handgefuhrte Werkzeuge zu finden

u Which battery types are promising for handbekd devices? n create afigure with the comparison of battery types and mentioned attributes

There are several battery types that are promesing for handheld devices, The chocs of . @ | apologize, but as a text-basad Al lam unable to directly create or display visual figures.

battery depends on factons such as energy densily, safety, cost, and environmental impach However, | can provide you with a textual representation of a comparison table for the

H fi psad of ¢ 1 ek e
PN W Ney Topvs commanty or conehdared for nantheid ficvioos battery types and their attributes. Here's a sample table comparing the battery types (Li-ion,

1. Lithium-ion {Li-ion) Batteries: Currently, Li-ion batteries are the most common snd widsly Li-Pro, Solid-State, Zinc-Air, Sodium-lon) based on energy density, charging speed, and
used in handheld devices. They offer high energy density, longer life oycles; and relatively maturity:
low self-discharge rates. Li-ion batteries are used in smariphones, tablets, laptops, and
many other portable devices.

Battery Type Energy Density Charging Speed Maturity
2. Lithium Polymes [Li-Po) Batteries: Li-Po batteries are a varation of Li-ion batberies and
am commonly used in thin and lightweighl devices. They provide similar advantages to k4o High Moderate Mature
Lision batteries in bermes of high energy density and low sell-discharge rates. Li-Po Li-Po High Maoderats Mature
batteres are often used in smartphones, smartwatches, and othér shm portable dences, Solid-State ntially High Easter oping
3. Solid-State Batteries Sold-state batternas are a promistng technology for handhald
Zinc-Aar Potantzally High Sl Developing

devices. They use sobid electrolytes instead of liqukd or get-like electrolytes found in
traditional LiHon batteries, Solid-statzs batteries offer benefits such as higher ensrgy Sodium-lon Lower \anes Developmg
density, improved safety, and faster charging times, Although still in the development
phase, they have the potenhal to replace Li-ion batienes in the future.

. Zinc-Alr Batteries: Zinc-air batteries are another promising option for handhald dewvices,

Please note that the table provides a general overview and that the specific charactenstics

f each batter e can vary based on the design, material ol hinol I
especially for applications where high energy density is crucial. They use mepgen from the of each batiery typ jocct £ materials used, and tec caics

air as a reactant, resulting in & higher energy-to-weaight ratio compared to traditional advancements.
batteries. Zinc-air battenes are ightweight and could polentially prowide longer battery

life. However, they are still under development and face challenges such as fimited

rechargealbility.
Uni itdt Stuttgart F
Insntill‘u,tef'i‘]flArabei!swiL:segsachaﬂ und A F ra u n hofer
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Wie kann uns generative Kl bei der Losung der Aufgabe unterstutzen?
Kl ist eines von vielen Werkzeugen, die eingesetzt werden konnen

Beispiel: Einsatz von ChatGPT, um eine neue Batterieart fiir handgefuhrte Werkzeuge zu finden

what are specific numbers you know for the attributes energy density?

Certainky! Here are some specifiic energy density values for the battery types mentioned:

1. Lithium-ion (Li-ion) Batteries:

* Energy Density: Typically ranges fram 150 to 250 watt-hours per Kilogram (Wh/leg) for
commercially available Li-ion batteries. Advanced research cells may achieve higher
energy densities,

2. Lithium Polymer (Li-Po) Batteries:

* Energy Density: Similar to Li-ion batternies, Li-Po batteries typically have energy

densities ranging from 150 to 250 Wh/ko for commercially available options.
3. ‘Solid-State Batteries:

* Energy Density: Solid-state batteries have the potential to achieve even higher energy
densities compared to Li-ion batteries. While specific numbers can vary depending on
the technology and materials used, some prototypes have demonstrated energy
densities exceeding 400 Wh/kg in the laboratory setting.

4. Zinc-Air Batteries:

* Energy Density: Zinc-air batteries have a high theoretical energy density, with values
ranging from 300 to 500 Wh/kg. However, practical implementations often have lower
energy densities due to factors like the weight of other battery components and

limitations in the oxygen supply system.

I want to implement air-based batteries. Where can | purchase such batteries?

As of my knowledge cutoff in September 2021, commercially available air-based batteries,
such as zinc-air batteries, are not as prevalent as other battery types like |ithium-ian,
However, you may find speciic zinc-air battery products and related technologies from

companies specializing in energy storage and niche applications. Here are a few options:

1. JHantEnergy:flantEnergy s a company that specializes in energy storage solutions,

including zinc-air battenes, They have developed rechargeable zinc-air battery
technology called "ArBreather” for vanous applications, including off-gnd and micrognd
systems. You can explore their website or contact them directly to inquire about
purchasing options.

2. Powerzinc Electric: Powerzinc Electric is a company based in China that focuses on zinc-

air battery technology. They have developed zinc-air batteries for applications such as
electric vehicles, renewable energy storage, and UPS systems. You can reach out to them
for information on their products and availability.

Seite 43
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Wie kann uns generative Kl bei der Losung der Aufgabe unterstiitzen?
Kl ist eines von vielen Werkzeugen, die eingesetzt werden konnen

g
O NANTWORKS

Who has expertise in Zinc-Air batteries?

Several companies and research institutions have expertise in zinc-air batteries. Here are ] ABOUT NANTWORKS

some notable entities that have been actively invalved in the development and research of AT K b it RS 3 Houwth Tech &

g 1 bsite o o MarsWries & it 44T TTITREALYY o eI (rTarh :‘. ’ Libe SGonces
zinc-air battery technology: Suche mit Goo le ergibt keine We I e e S LT

1. IIJantEnergy': lantEnergy is a company that specializes in energy storage solutions, g . Snc e b S ngs of assangen oo oncihity &

Comamunicntions

including zinc-air batteries. They have developed a rechargeable zinc-air battery

technology called "AirBreather™ that aims to provide cost-effective and long-duration
energy storage for various applications, including grid-scale storage. Fiihrt zu Infoseite liber Firmenkonglomerat, ohne weitere

L]

nergy Storage is a company that focuses on energy storage Informationen lber Zink-Luft-Batterien bereitzustellen

2. IEDS Energy Storage:

systems, and they have expertise iIn 2 ir battery technology. They have developed a

zinc hybrid cathode technology for their Aurora Ener e System, which combines
the benefits of zinc-air batteries with other chemistries to provide long-
storage solutions. Warum wird bei der Frage nach Expertise ein anderes

Unternehmen genannt, als bei der vorherigen Frage, wo ich so

eine Batterie kaufen kann?

Seite 44 09.04.2024 © Fraunhofer IAO - offentlich - B ” | C
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ABER: Kl ist kein Allheilmittel!

Kl ist eines von vielen Werkzeugen, die eingesetzt werden konnen

Does Eos Energy Storage sell Zinc-Air batteries?

| apologize for the incorrect information in my previous response. Eos Energy Storage does |
not sell zinc-air batteries. They specialize in energy storage systems based on their

proprietary zinc hybrid cathode technology for their Aurora Energy Storage System. This
technology combines the benefits of zinc with other chemistries to provide long-duration

energy storage solutions.

Eos Energy Storage’s Aurora Energy Storage System utilizes a zinc-based aqueous
electrolyte and a hybrid cathode to enable long-duration energy storage. However, it does
not employ the traditional zinc-air battery chemisiry found in other zinc-air battery

technologies.

| apologize for any confusion caused, and | appreciate your understanding.

Neue KI-Losungen, wie Large
Language Models (z.B. ChatGPT)
bieten hilfreiche Funktionen.

Ohne menschliche Expertise und
kritisches Hinterfragen geht es aber
nicht!

Vor allen Dingen im
Innovationskontext mit strategisch
relevanten Entscheidungen sind die
neuen Werkzeuge mit Vorsicht zu
genieBen
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

1. Woflir haben Sie generative Kl im Innovationsmanagement bereits eingesetzt?
Weitere Details
60
@ Texte formulieren (Bericht schrei... 56 50
@ deen generieren 34
40
@ Recherche (nach neue Technolo... 38
30
. Kompetenztrager finden 4
@ Uber Wettbewerber informieren 16 20
. Sonstiges 0 10 l
0 (o
1l Universitat Stuttgart =
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Befragungsergebnisse
Uberblick Gber Ihre Antworten

Was sind lhre Lessons Learnt beim bisherigen Einsatz von generativer Kl im Innovationsmanagement?

Halluzinationen Rachiciche Informationen echte Uberraschung

Quellen ’
Gute Analyse p ¢ oo P rom pt E I‘g e b nis kl‘ltlSC:e Il(ontozeb
produktives Arbeiten

<8 Prompts Frage Kontrolle
Promp Engineering

Vieles

Weniger Aufwand PrufenKI

Z Fraunhofer
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Damit Sie ein Gefuhl dafur bekommen By safuiinh I ST
wann Sie sich ernsthaft mit der Frage = i

---------
EERREx

-
3 FRENE = wnn "
AR ERNEE as .l..ll

beschaftigen mussen, schauen wir jetzt a;ﬁ

den aktuellen Stand der Technik... ‘,,... ik 3
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Smart Innova

Potenziale in der

Bildquelle: padrinan, Pixabay

Universitat Stuttgart
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Smart Innovation

Potenziale in der Praxis

Smart Technology and Smart Information
Innovation Scouting Services

@ Ly, '
|
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Kl als Analysewerkzeug zur

Informationsgewinnung

= Verstandnis fur naturliche Sprache (NLP)
Generative Ki = Auf Weltwissen trainiert (Text, Bild, ...)
= Wahrscheinlichkeitsbasierte Generierung

= Maschinelles Lernen (transformer model)
= |dentifikation spezifischer / vortrainierter Muster
= Klassifikation von Informationen (labels)

Sub-

symbolische KI

= Domanenwissen strukturiert beschrieben
Symbolische Ki = Relationen zwischen Entitaten (definierte Regeln)
= Semantik abbildbar

N
L

A

SN

st O
Vi S8

(P, /
Qt
3
~

;._

perplexity

~
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SciBERT
ALBERT
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Schwachen und Grenzen kennen

Kunstliche Intelligenz effektiv einsetzen!

TecIntelli



Use Case spezifischer Kl-Einsatz

Kombination von Kl-Ansatzen fur eine effektive Informationsgewinnung

Frage - Antwort (Chat) BeObtht‘{“g /
Q_/_lonltorl,[;%
= Das Neue / Seltene schwer zu finden Q& 7,

= Halluzinierende Ki

411‘
. A m

Generative
Kl

Bekannte Muster erkennen

= Trainingsaufwand /
Trainingsdaten notwendig

Sub-
symbolische
KI

= Expertise zum Aufbauen von
Domanenwissen notwendig

Symbolische

Kl = Precision und Recall relevant

= Pflegeaufwand und Komplexitat

TecIntelli



Kl fir Open Innovation B it intetigence

Innovationimpulse und Kompetenztrager finden i 2 raunhoter [T invest b/

Inside-out / Neue
outbound S Technologien

Coupled | frihzeitig
=1 Outside-in/ Open Innovation erkennen

inbound /R @ e @ Entwicklung
’ -0- Neue
Anwendungs-

»Klassisches«
Open Innovation

\

moglichkeiten
identifizieren

KI/NLP = A Q.

w

Impulse fr neue
Anwendungen

Neue
Technologien

Al-Driven
Open Innovation
A
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Neue Technologien finden

Schwachen und Grenzen generativer Ki

|
|

& J N
Microsdft Image Creater

Potenziell relevante Entitaten (Statistik)

TecIntelli



Neue Technologien finden

Nachvollziehbarkeit und Semantik durch Domanenwissenintegration

fize for the incorrect infd )/ previous response. EO

| Zinc-air batteries. They sp

ietary zinc hybrnid cathode te

ology combines the benefity (ith other chemistries to pro,

|

IqurEx; ft Image Créator s

Domain Knowledge Graph
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Kompetenztrager / Innovationspartner finden

Technologische Kompetenz = anwendungsspezifischer Einsatz von Wissen uber technische
Problemlésungen (Technologien)

z.B. elektrischer
Energiespeicher mit Sé

hoher Energiedichte

Output
Beschreibbar mittels
technischer Funktionen & . "~
expiiziier Eigenschaften z.B. ein spezifisches
Systemleistung
—--- Beschichtung von Kat
=== ———
| |
inogt: I Hlatorla;l ! lnfonnatimn Beschreibbar mittels |
P ! mmﬂ*mm Input  impliziter Eigenschaften |
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Herausforderungen in der Praxis

Suche nach Kompetenztragern mit Google vs. ChatGPT

Google

Herstellar von Metallschlauchen in Baden-Wuorttemberg

Urgeity Y007 Erpuebaivis (0234 ok moen

G it

. it

Indusineschiducha
iU Lhaungen — Spogaisl 10 FTFE- ing Sk hisuc hishmgen gesigne i

ef 10 Jabren Horstaller von hoomeriigen PTFE- ood

Herdalt - Simonschisache - Branchen  Kompénsaloren Hess FADS

G paneer

#i g PRl + Puiar

¥ e e kigal-pRete s |

ASSIWELL® Metallschiiucha

Flanm § Hitetsssian g — Bobimbg Qegonimd e Taesmaiummm nd {Femm i

Emfiessn Viedahl an Tdassingsn

QEEponLE
Pexal de
2

gy YewwBacalde

Made in Germany | fexibler Metallschlauch | flexal de

Sl 10T Belrwananiais Aoctin Metalischilmche domil wrm Herstsllar Har dndon S
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- ROTRA AG

@

By Yeeww ol ch

Schlauch konfekiionieren | Zuschnitte ab 3 Milimeter

@ ClUnEATS- M tediung BEcimE 0 der 1 eferng e 1-5 A astagar

a WAL ErrTan Gk
S e T T o

Flaxibie matallische Elemeanta

e an Metailscrisuchen

EhEEnieten. Mehes oprseres

1 -

@ ou

Welches Unternehmen in Baden-Wurttemberg kann Metallschiduche herstellen?

ChatGPT

Unternehmen in Baden-Wurttemberg, die Metallschiauche herstellen konnten:

Schiauchtechnik Firmen:

* Spezialisierte Unternehmen fur die Herstellung von Metalischiauchen.

* Hersteller von flexablen metallischen Schlauchletungsn flr verschiedene Anwendungen.
Metallverarbeitende Betriebe:

* Unternehmen, die sich auf die Verarbeitung von Metallen spezialisiert haben, konnten auch
Metallschlauche herstellen.

* Metallbauunternehmen mit Erfahrung in der Herstellung von prazisen Metallkomponenten.

Maschinenbauunternehmen:

* Firmen, die sich auf den Maschinenbau konzentrieren, kiinnen auch die Fahigkeiten und
Ausrustungen besitzen, um Metallschlauche herzustellen,

* Hersteller von Sondermaschinen, die moglicherweise auch Anlagen zur Herstellung von
Metallschlauchen entwerfen und bauen konnen.

Spezialisierte Hersteller:

* Unternehmen, die auf spezielle Metallprodukte oder Bauteile fir bestimmite Branchen oder
Anwendungen spezialisiert sind, konnten auch Metallschiauche als Teil ihres
Produktangebots herstellen.

Zulieferunternehmen:
* Zulieferer fir die Automobilindustrie oder andere Industnebereiche konnten auch

Metalischlauche als Teil ihrer Produktpalette herstellan,

TecIntelli



Herausforderungen in der Praxis

Suche nach Kompetenztragern mit Google vs. ChatGPT

@ ou ChatGPT

Menne konkrete Firmennamen

ChatGPT

Einige konkrefe Firmennamen in Baden-Wurtiemberg, die bekannt fur die Herstellung von

Metallschlauchen sind;

Witzenmann Group - Die Witzenmann Group mit Sitz in Pforzheim st ein weltweit fihrender
Hersteller von flexiblen metallischen Elementen, darunter Metalischizuche fur verschiedens
Anwendungen in der Automaobilindustrie, der Luft- und Raumfahrt sowie in der Industre- und
Gebaudetechnik.

Hillesheim GmbH & Co. KG - Hillesheim mit 5itz in Villingen-Schwenningen ist spezialisiert auf
die Entwicklung und Herstellung von Metallschlauchen, insbesandene fur
Hochtemperaturanwendungen, aber asch fur andere industrielle Amvendungen.

ABB Flexible Automation GmbH - Cras Unternehmen mit Sitz in Friedberg ist bekannt fur die
Herstellung von Metallschlauchen und anderen flexiblen metalischen Komponenten fur die
Automatisierungs- und Robotertechnik,

BOA Holding GmbH - Die BOA Group mit Hauptsitz in Stutensee ist ein weltwedt tatiges
Unternehmen, das sich auf die Herstellung von flesablen Metalischlauchen und Systemen fur eine
Vielzahl von Anwendungen spezialisiert hat, darunter auch medizinische und industriells
Bereiche.

DITTA GmbH - DITTA mut Sitz in Ludwigsburg ist ein Hersteller von Metallschiauchen, Balgen
und anderen flexiblen metallischen Komponentan (Ur die Automobilindustrie, den Maschinenbau
und andere Branchen,

Schwirer Vakuumtechnik GmbH - Das Unternehmen mit Sitz in Furtwangen im Schwarzwald ist
spezialisiert auf die Herstellung von Metallschlauchen und Vakuumkomponenien fur
Anwendungen in der Halbleiterindustrie, der Forschung und anderen

Hochtechnologiebersichen.

Google

“ditta gmbh” ludwigsburg

Ergebnisse T ditta gmbh ludwigsbung (ohne Anfihnengszeichen)

Marth Data
L+

hifips e nortiiata de » DIOTA «GmiH wLudsgsbury

DIOTA GmbH, Ludwigsburg

Gegenstand. Dis Entwdckiung, der Vertrdeb, die Eindchiung und Pllege von Software sowle

i bezogens Denstlielshungean

it eiia | Suchen mit ditta

— Avdalamdan naas

nisse fur "sSchworer Vakuumtechnik GmbH" get

Ergebmisse fur Schworer Vakuumtechnik GmbH (ohne Anfuhrungszeichen)

g1 Schwirer Fertighad
Iitps: feniive achwoersr-fesfighad de
Fertigbad | Fertigb&der | Schwirer Fertigbad-Systeme
Planung, Ausfuhrung und Gewahrieistung aus elner Hand. Der Untemehmensbersich
JSchwirer Fartighad-Systeme” dar SchworerHaws GmbH & Co. KG sntwickel, ferligt
Es fehlt Yakssmteshalk | Suchen mit Vakuumizchnik

e SchworerHaus
hiipa: fwwve schweareThaus de » Bauwnise | Ubersichi
Haustechnik: Wohnraumllftung & Heizung
Die Schwisrer-Haustechnik-Pakate und hre Zusatropionen - Gesund wohnen: 40 Jahre
Lifiungsantagen von SchwbrerHaus! - immer friache Luft auch bei geschlossanen
Es fehll Vakussstecksil | Suchen mit Vakuumiechnik

TecIntelli



Hybrides Kl-System auf Kompetenzen trainieren

ldentifikation von Unternehmenskompetenzen auf Webseiten

o
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------------------------------------------------------------
-------------------------------

------------------

------------------

von Verbrennungsmaotoren und Hybriden hlemen. der rasant expandierende Markt fir elektrifizierte Fahrzeuge wird mit den Antriebsmotoren aus

Elektroblechen zum Wachstumstreiber fir Feintool.»
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Kontakt

Wir suchen:

= Praxispiloten mit Use Case
= Forschungsprojektpartner

= Workshopteilnehmer
(KI'im Innovationsmanagement)

«

Llnkedm
E-Mail: michael.schmitz@tecintelli.de
Web: www.tecintelli.de

Dr.-Ing. Michael Schmitz
Grunder und Geschaftsfuhrer

TecIntelli
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(9 KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Grofde Sprachmodelle im
Innovationsprozess: Beispiel
Patentanalyse

Stefan GeiRRler — Kairntech

Open Innovation Kongress
Baden-Wirttemberg 2024

8.4.2024
Stuttgart



(e KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Agenda: Kairntech:

Einleitung v Frz-dt. Spezialist in KI/NLP

Demo: Analyse von Patenten v" No code / Low Code Enterprise
zum Thema Batterietechnik Plattform

Fragen & Antworten Kunden: Boehringer Ingelheim,
Agence France Presse,
Fraunhofer IAO, Sopra Steria, ...

Stefan Geissler
Kairntech Mitgriinder
Stefan.Geissler@kairntech.com



mailto:Stefan.Geissler@kairntech.com

GroRe Sprachmodelle bringen in vielen @ KAIRNTECH
e

Anwendungsfallen erhebliche Fortschritt

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Einen langeren Text zusammenfassen

"Fasse die wichtigsten Punkte in 10 Satzen zusammen.,,

Generieren von Text auf der Grundlage einer Eingabeaufforderung
"Schreibe einen einseitigen Text, um meine Dienste als Webdesigner zu bewerben"
Spezifische Informationen auf offentlichen Inhalten finden

"Was sind die Vor- und Nachteile von SPARQL im Vergleich zu CYPHER?,,

Einen Text von einer Form in eine andere umwandeln

Automatische Ubersetzung / "Gib die Hauptargumente als Tabelle zuriick."...




Generative Al in der Praxis? @ KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Viele experimentieren. Aber nur

wenige Projekte sind in Produktion
 Unzureichende Genauigkeit
e Mangelnde Governance

 Technische Schwierigkeiten
10% ° ROl?

. 4%

Piloting /Experimenting  Production Mode Notig: Beratung!
Mode (Gone Live with Gen Al . ..
Solutions)  Welche Use Cases sind realisierbar?

* Wie kommt man vom Experiment
zum produktiven Einsatz?

Source: Gartner (2023 vs 2022)




LLMs lassen im Businesskontext @ KAIRNTECH

viele Fragen offen

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Analyse meiner vertraulichen Informationen
Aktualisierung: Kosten / Rechenaufwand

Halluzinationen

Hinzufligen von benutzerdefinierten Konzepten und Metadaten

Riuckverfolgbarkeit zu Quellen




Die technische Antwort: RAG @ KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Verarbeitung & Indexierung

Semantische
Import eigener Inhalt Lokale Speicherun
i 8 e Analyse

Reports, News, Patents, Document Embeddings, Index & Vector DB

Contracts, ... Text annotations...

Question & Answer

Semantische , , :
Benutzerfrage Semantische Nahe? Antwort Generierung

Natiirlichsprachliche Embeddings Selektion relevanter LLM generiert die
Frage Textstellen mit Metadaten letztliche Antwort




Demo: Patentanalyse mit LLMs @ KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

Patente spielen eine grolse Rolle im Innovationprozess

v" White spot analysis: Was gibt es noch nicht?

v ldeengenerierung fur die eigene F&E

Riskikoanalyse: Bertuhrt mein geplantes Projekt Schutzrechte Dritter?
Wettbewerbsanalyse: Was macht die Konkurrenz?

Partnersuche: Wer kann fehlende Technologie liefern? Wer kann evtl
meine Technologie brauchen?




(e KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

LLMs haben eindrucksvolle Fahigkeiten
Aber sie sind nur ein Teil der Antwort

Anpassung ist der Schlussel
Kairntech-Enterprise-Losungen: Skalierbar, zuverlassig,

vielseitig
Kairntech ist Ihr Partner auf dieser Reise!




Zum Ausprobieren @ KAIRNTECH

FROM DOCUMENTS TO BUSINESS IMPACT

GenAl language assistants that you Freier Zugang zu einer Auswahl
can trust von Demo-Anwendungsfallen

White Paper JPemo

0 Kairntech Studio
Entity Extraction, Categorization, RAG, ...




(e KAIR

FROM DOC

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksambkeit

Interesse an mehr? RAG \Whitepaper

Wir freuen uns, von lhnen zu héren: info@kairntech.com



https://kairntech.com/blog/articles/get-more-value-out-of-large-language-models-and-your-own-documents-with-retrieval-augmented-generation-whitepaper/
mailto:info@kairntech.com

Smart Innovation Community
Mit Kl die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens steigern

In der Smart Innovation Community diskutieren wir ...

= Einsatzpotenziale von Kl im Innovationsmanagement

= Nutzen, Chancen & Herausforderungen von Smart Innovation
= Erfahrungen mit Kl im Innovationsmanagement

= Austausch Wissenschaft — Praxis

= neue technische Moglichkeiten

= Erfahrungsaustausch und Vernetzung

Nicht verpassen:

- Nachstes Community Treffen Ende Mai / Anfang Juni
- Workshop: Einsatz von generativer Kl im Innovationsmanagement
- Smart Innovation Tag am 5. Dezember 2024 in Stuttgart

=i
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Markus Korell Dr. Thomas Fischer
markus.korell@iao.fraunhofer.de

thomas.fischer@iao.fraunhofer.de
lukas.keicher@iao.fraunhofer.de

© Fraunhofer IAO
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